尊敬的网友，您好！

您反馈的11月30日城市公交夜28路服务问题，我们高度重视，经核实运营数据和查询车载监控视频。事情经过如下：11月30日城市公交夜28路皖R00055D公交车，由教育园区开往春江花园方向。于19:39:26抵达“红森大厦”站台停靠，并有一位乘客上车，19:39:32完成上客后出站驶离。

根据您的反馈内容，我们查询了车辆进站前的行驶情况，视频监控记录：19:39:14，皖R00055D公交车沿着石城大道由西向东行驶，此时距离“红森大厦”站台约150米距离，车辆右前方绿化带内有一位女士抱着孩子快步奔走，经反复仔细查看，未发现您有招手示意乘车的肢体动作，驾驶员行车经过时，无法判断您是有乘车的意图。随后，按照正常运营规范进站出站。
关于您提到车辆后续等待红绿灯的情况，该路段红绿灯等候属于交通通行正常环节，与站台候车服务无直接关联。在此特别提醒，为保障您和孩子的出行安全及公交运营效率，乘坐公交车请提前到达指定站台等候，待车辆到站停稳后再有序上下车。公交车运营规则是按照站点停靠上下客，如错过班次，请耐心等待下一班次进站，追赶行驶中的公交车可能存在一定安全隐患。本次服务过程未能给您带来良好的乘车体验，敬请谅解。
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